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令和8年1月7日

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 スマイルひこね 事業所番号 2510200757

連携先の企業や事業所等の意見または評価

住 所 彦根市大東町2-28 アルプラザ彦根４階 管理者名 廣田 岳士

電話番号 0749-47-3118 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

◆活動場所:スマイルひこね施設内
◆実施日程:令和8年1月6日
◆実施した利用者の知識・能力向上に係る
 実施の概要:オンライン販売での生産性向上
◆利用者数:10名

活動の様子の写真

事業所内での生産性を向上させるテーマに、
オンラインでの販売手法を中心に、
利用者のスキルアップを図ることを目的に
研修を実施しました。

普段行っている手法や流れとは違う方法を
１から学ぶことで、改善できるところ
(商品のリサーチ方法や着眼点)が
いくつも見つかりました。
また、今まで困っていたことに対しての改善方法も
学べたことで確実に生産性を上げていくことが
出来そうです。

2時間ほどの研修でしたが、みなさま全員が集中して研修に参加していただけてました。
当日は、今までと違う視点でのオンライン販売についての講義でしたが、
たくさんの質問もしていただき、日頃のお困りごとの改善アドバイスもさせていただく事が
できたことで、今後のスマイルひこねの生産活動における生産性向上に繋がると確信しております。

連携先企業（担当者） 株式会社ドクターレザー 中井 康之様

利用者からの意見・評価
・いつもとは全く違う出品方法などを学べて楽しかった。
・今までなぜミスをしていたのかが分かり、これからの作業がやりやすくなると思いました。
・新しい方法を早く試してみたいです。
・今までと違うやり方なので不安もあるけど、これなら売り上げも上がると思いました。

様式２


