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電話番号 対象年度

クリエイトジョブ株式会社 1610101899

富山県富山市水橋伊勢屋106 現田　広江

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

076-471-6232 令和5年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

＜活動内容＞

活動場所:ほまれの家　水橋店

実施日程：令和６年３月11日（月）10:00～13:00

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

ホテルαー１（施設外就労先企業）と連携しホテルの作業について研修を

行った。

＜活動の様子＞

＜目的＞

一般就労に向け企業が実際行っているホテルの清掃ができるよ

うになるための研修会

＜成果＞

実際働くことを想定し研修を行ったが、初めて経験することば

かりで手順や工程がたくさんあるため時間がかかった。　課題

は作業時間の短縮や利用者に応じて作業の工程をわかりやすく

する必要がある。

参加した利用者からの意見・評価

初めてホテルの清掃をして清掃だけではなく、いろいろなところに目を配りお客様に気持ちよく過ごしていただくにはどうしたらよいか考えるこ

ともとても大切だと思いました。ホテルでの一般就労も考えていたので今後施設外就労を通して学んでいきたいと思います。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

ホテルαー１の担当者の方から清掃について説明をしていただいた際にたくさんの工程があり、覚えることがたくさんありました。利用者

さんに説明ができるように利用者さん１人１人に合わせた特性にも配慮していく必要があると感じました。今後もホテルαー１の方々と連

携利用者の能力向上に努めていきたいです。

連携先企業（担当者） 伊藤さん

利用者からの意見・評価


