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令和7年3月10日

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 スマイルひこね 事業所番号 2510200757

連携先の企業や事業所等の意見または評価

住 所 滋賀県彦根市大東町2番28号アルプラザ彦根4F 管理者名 廣田 岳士

電話番号 0749-47-3118 対象年度 令和6年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

活動場所:スマイルひこね施設内
実施日程:令和7年2月12日
実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要
一般就労に向けたビジネスマナー研修
利用者数 12名

一般就労とその先の定着を目的とし、一般常識として必
要なビジネスマナーを学び身に付けていく事を目的とま
した。また、一般就労を希望していない利用者にとって
も、社会の中で円滑にコミュニケーションが取れる事に
重点を置きました。

相手の立場に立って考えてみる、という視点を学びの成
果の１つとして研修を行いました。その結果として、普
段の作業の中でも他者の事や施設全体の事を考えて行動
できることが増えたと感じています。

他者の視点に立つという事を軸に研修を行いました。この視点を中心にしたことで、一般就労を目指す目指さない
に関係なく、社会の中で生活し人との関りを持って生きていく上では大切な学びになったのではないかと感じてい
ます。
また、今回の学びは施設の中でのこれからの活動においても活かしていただきたい視点だとも感じています。

連携先企業（担当者） 株式会社スマイル 廣田 岳士

利用者からの意見・評価
・いつもは作業だけをやっているけど、今回の事は就職にもいかせると思う
・人のことを考えたりするのは難しいと思っていたけど、こういう風にすれば良いのかと少し分かった
・楽しく学べてためになりました
・難しかったけど、一般就労するためには必要な事やと思った
・ときどきこんな感じのことを教えて欲しい

様式２


